TB URBEM S.A., inscrita no CNPJ n.° 41.757.463/0001-80, interessada em
participar da licitagao Pregéao Eletrénico 21/2026, com objeto servigos de corte e
religacdo do abastecimento de agua dos iméveis localizados em Valinhos/SP, vem

solicitar esclarecimentos como seguem:

1. Quanto ao dimensionamento minimo de equipe: o Termo de Referéncia

(item 4, Nota 3) exige que as quantidades de funcionarios, equipamentos e
materiais sejam 'compativeis com a natureza e eficiéncia dos servigos', sem
indicar um quadro minimo ou indice de produtividade de referéncia. Existe
parametro de dimensionamento utilizado pela Administragao (por exemplo, do
contrato vigente ou anterior com objeto equivalente) que possa ser informado

a titulo de referéncia?

Resposta: Em relacdo ao dimensionamento minimo da equipe, esclarecemos que a
DAEV S.A. néo estabeleceu no Termo de Referéncia um numero minimo fixo de
funcionarios, profissionais ou equipes, uma vez que o dimensionamento devera ser
realizado pela propria licitante, de acordo com sua metodologia operacional,
produtividade, estrutura de pessoal e demais recursos necessarios ao cumprimento

integral das obrigacdes contratuais.

O Termo de Referéncia estabelece, em sua Nota 3, que “as quantidades de
funcionarios/profissionais, equipamentos e materiais necessarios para execucao dos
servigcos deverao ser compativeis com a natureza e eficiéncia dos servigcos, bem como

com suas respectivas quantidades estimadas”.

Como referéncia para elaboracdo da proposta, as quantidades mensais estimadas
sao de 600 servigos de corte padrao e 600 servigos de religagao padrao, além de 20
servicos de corte passeio e 20 servigos de religacdo passeio, totalizando uma
estimativa de 1.240 servicos mensais. Ressalta-se que tais quantidades possuem
carater meramente estimativo, ndo constituindo garantia de execugdo mensal pela
DAEV S.A.

Considerando as quantidades estimadas, tem-se, como referéncia operacional, uma
meédia aproximada de 70 ordens de servico por dia, considerando os dias usuais de
execugao, devendo a licitante dimensionar sua estrutura de pessoal, veiculos,

equipamentos e materiais de forma suficiente para atender as demandas efetivamente



encaminhadas pela DAEV S.A., observados os prazos e condi¢gbes estabelecidos no

Termo de Referéncia.

A titulo meramente informativo, atualmente os servicos sdo executados diretamente
pela DAEV S.A., por meio de colaboradores proprios, sendo normalmente
empregadas duas equipes para 0s servigos padrao e, quando necessaria a execugao
de servicos de passeio, uma equipe adicional. Entretanto, essa estrutura ndo deve ser
considerada como quantitativo minimo obrigatorio para a futura contratada, tendo em
vista que a composigao e o dimensionamento da equipe sdo de responsabilidade da
empresa contratada, desde que assegurada a plena execugao dos servigos e 0

atendimento aos prazos estabelecidos no edital.

Ressalta-se, ainda, que os servigcos possuem diferentes caracteristicas e prazos de
execugao, inclusive previsao de religacdo emergencial em até 8 (oito) horas, razédo
pela qual o dimensionamento devera considerar ndo apenas a meédia de servigos, mas
também a necessidade de atendimento aos prazos, a distribuicdo das ordens de

servigo e as eventuais variagdes de demanda.

2. Quanto a Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel: solicitamos a gentileza

de nos informar o sindicato patronal e o sindicato laboral (categoria
profissional) de referéncia para a mao de obra empregada na execugao dos
servicos (Agentes Operacionais/encanadores, Responsavel Técnico e
Supervisor), bem como a Convengéao Coletiva de Trabalho vigente que deva ser

observada.

Resposta: Quanto a Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel a mao de obra
empregada na execugao dos servicos, esclarecemos que cabera a empresa
contratada realizar o correto enquadramento sindical de seus empregados,
observando a legislacéo trabalhista aplicavel, sua atividade econdmica, categoria

profissional e demais critérios pertinentes ao enquadramento sindical.

Dessa forma, a DAEV S.A. nao estabelece previamente o sindicato laboral ou patronal
a ser adotado pela futura contratada, tampouco indica determinada Convencéao
Coletiva como instrumento obrigatério, uma vez que tal definicio depende do
enquadramento juridico e sindical da propria empresa contratada.



A contratada devera, portanto, observar a Convengdo Coletiva de Trabalho
efetivamente aplicavel aos seus empregados, responsabilizando-se por todos os
encargos trabalhistas, salariais e beneficios decorrentes do instrumento coletivo

correspondente.

Ressalta-se que o Anexo Il — Proposta Comercial estabelece que os pregos propostos
deverdo contemplar, entre outros custos, os beneficios, inclusive salariais,
decorrentes do acordo coletivo da categoria dos integrantes da equipe de trabalho,

bem como os demais encargos e incidéncias decorrentes da execugao dos servigos.

Assim, ndo ha indicagéo, no Edital e Termo de Referéncia, de sindicato laboral ou
patronal especifico que deva obrigatoriamente ser adotado pela contratada, devendo
a licitante considerar, na elaboragdo de sua proposta, a Convencédo Coletiva
efetivamente aplicavel a sua categoria e a mao de obra que sera empregada na

execugao do objeto.

3. Quanto a jornada aos sabados e feriados: havera previsdao de adicional de

hora extra, DSR (Descanso Semanal Remunerado) diferenciado ou qualquer
outro encargo especifico decorrente da exigéncia de execugao de religagoes

padrao e passeio aos sabados e feriados (item 4 do Termo de Referéncia)?

Resposta: A execugao dos servigos aos sabados e feriados, conforme previsto no
Termo de Referéncia, devera ser considerada pela licitante no dimensionamento de

sua equipe e na composicao de sua proposta comercial.

A DAEV S.A. nao estabelece jornada de trabalho, escala ou forma de remuneracao
dos empregados da contratada, cabendo a empresa definir a organizacdo de sua méao
de obra de modo a assegurar o cumprimento das obrigacbes e dos prazos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

Eventuais adicionais de horas extras, trabalho em sabados, feriados, DSR e demais
encargos ou beneficios de natureza trabalhista deverdo ser apurados pela propria
licitante, de acordo com a legislagao trabalhista aplicavel e com a Convencéo ou
Acordo Coletivo efetivamente aplicavel a sua categoria e aos empregados envolvidos

na execucgao dos servigos.



Tais custos deverdo estar integralmente contemplados na proposta comercial,
conforme estabelecido no Anexo Ill do Edital, que determina que os pregos propostos
incluam os custos com mao de obra, beneficios, inclusive salariais, decorrentes do
acordo coletivo da categoria dos integrantes da equipe de trabalho, bem como todos
0s demais encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, relacionados a prestacéo dos

servigos.

Dessa forma, ndo havera pagamento ou ressarcimento especifico pela DAEV S.A.
relativo a eventuais adicionais ou encargos trabalhistas decorrentes da execucgao dos
servicos aos sabados e feriados, devendo a licitante considerar tais custos na
formagao de seus pregos, conforme sua estrutura operacional, jornada de trabalho e

instrumento coletivo aplicavel.

4. Quanto a religacdo emergencial: solicitamos esclarecer se ha expectativa de

atendimento em regime de plantao/sobreaviso fora do horario comercial
(noturno, domingos), considerando que o item 9 do TR (Nota 7) estabelece prazo
de até 8 horas para a religagdao emergencial, sem detalhar o horario de
disponibilidade exigido da CONTRATADA.

Resposta: As religagdes emergenciais previstas no Termo de Referéncia deverao ser
atendidas pela CONTRATADA dentro dos periodos estabelecidos para a execugao
dos servigos de religacao, observados os prazos e condigdes definidos no instrumento

convocatorio.

O prazo de até 8 (oito) horas estabelecido para as religagdes emergenciais refere-se
ao periodo de atendimento dos servigos dentro da jornada operacional estabelecida
para a CONTRATADA, nao implicando a obrigatoriedade de manutengao de regime

de plantdo ou sobreaviso fora dos periodos previstos para a execugao das religagdes.

Eventuais necessidades de religagao que ocorram fora dos periodos estabelecidos
para atendimento pela CONTRATADA serao executadas diretamente pela DAEV S.A.,
por meio de seus colaboradores proprios, em regime de plantdo/sobreaviso, conforme

a necessidade operacional.

Dessa forma, ndo sera exigida da CONTRATADA a manutencdo de plantdo ou

sobreaviso noturno, aos domingos ou em outros periodos fora daqueles estabelecidos



para a execugao dos servicos de religagdo, devendo, contudo, ser integralmente
observado o prazo de até 8 (oito) horas para as religagdes emergenciais que lhe forem

encaminhadas dentro de seu periodo de atendimento.

5. Quanto ao regime de subcontratacao: solicitamos confirmar se a vedagao a

subcontratagcao (Clausula Sexta da Minuta de Contrato) admite excegoes para
atividades de apoio nao essenciais (por exemplo, manutengao de veiculos ou
servigcos de TI), e se a Recomposi¢cdo de Piso do Passeio, informada como
responsabilidade da CONTRATANTE, é executada por terceiros indicados pelo
DAEYV S.A. ou pela préopria autarquia.

Resposta: A vedacdo a subcontratacao prevista na Clausula Sexta da Minuta de
Contrato refere-se a execugéo do objeto principal da contratagdo, compreendido pelos

servigcos de corte e religagao de agua previstos no Termo de Referéncia.

Dessa forma, a CONTRATADA devera executar diretamente os servicos que
constituem o objeto contratado, ndo sendo admitida a transferéncia a terceiros da

execucgao dos servigos de corte e religagao.

A vedacdo nao se estende as atividades acessorias ou de apoio necessarias a
estrutura operacional da CONTRATADA, desde que nao caracterizem a transferéncia
da execucao do objeto contratado. Assim, atividades como manutencéo de veiculos,
manutencgao de equipamentos, servigos de tecnologia da informacgao e outros servigos
de apoio a operagao, quando necessarios, poderao ser contratados pela empresa,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela execugédo do objeto

e pelo cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

Quanto a recomposig¢ao do piso do passeio, esclarece-se que esta atividade é de
responsabilidade da CONTRATANTE — DAEV S.A. A CONTRATADA compete, por
ocasiao da baixa dos servigcos de corte ou religacao, informar o material e o tamanho
necessarios para a recomposigao, a partir das informacgées constantes da Ordem de
Servigo. A recomposicido sera posteriormente realizada pela CONTRATANTE,

observados os padrdes legais de materiais previstos no Termo de Referéncia.



Portanto, a recomposi¢ao do piso do passeio nao integra os servicos a serem
executados pela CONTRATADA, néao se tratando de hipétese de subcontratagao do

objeto.

6. Quanto a espaco para estoque: solicitamos esclarecer se sera cedido pela

CONTRATANTE algum espago fisico (galpao, container ou area de
armazenamento) para guarda de materiais e equipamentos da CONTRATADA
(dispositivos O.B., tubetes, lacres, ferramental), ou se a integralidade do

estoque devera ser mantida na sede administrativa prépria da CONTRATADA.

Resposta: Nao sera disponibilizado pela DAEV S.A. espaco fisico, galpao, container
ou qualquer outra area para armazenamento de materiais, equipamentos ou
ferramentas da CONTRATADA.

A responsabilidade pela disponibilizagado de toda a estrutura necessaria a execugao
dos servicos, incluindo espago fisico para armazenamento de materiais,
equipamentos, dispositivos O.B., tubetes, ferramentas e demais insumos necessarios

a execucgao do objeto, sera integralmente da CONTRATADA.

Ressalva-se que os lacres utilizados na execugao dos servigos serao fornecidos pela
DAEV S.A. e disponibilizados a CONTRATADA em lotes, conforme a necessidade de

execucgao dos servigos.

Dessa forma, a licitante devera considerar, na composi¢ao de sua proposta, todos os
custos necessarios a manutencao de sua estrutura administrativa, operacional e de
armazenamento, excetuando-se os custos relativos ao fornecimento dos lacres, que
serao de responsabilidade da DAEV S.A.

7. Quanto a substituicdo de registro por defeito: o Termo de Referéncia estabelece

que, constatada a impossibilidade de restabelecer o fornecimento por defeito no
registro, 'a CONTRATADA devera providenciar imediatamente o reparo ou a
substituicdo do mesmo', sem especificar se 0 material de reposigao (registro/valvula)
sera fornecido pela CONTRATANTE ou se o custo do material estd a cargo da
CONTRATADA. Solicitamos esclarecer de quem sera essa responsabilidade de

fornecimento do material.



Resposta: O Termo de Referéncia estabelece que, constatada a impossibilidade de
restabelecimento do fornecimento em razao de defeito no registro, a CONTRATADA

devera providenciar imediatamente o reparo ou a substituicdo do mesmo.

Esclarece-se que o fornecimento dos registros necessarios para a substituicdo sera
de responsabilidade da DAEV S.A., que disponibilizara os materiais a CONTRATADA

em lotes, conforme a necessidade de execug¢ao dos servigos.

Cabera a CONTRATADA, portanto, realizar a execug¢ao do reparo ou a substituigao
do registro, utilizando os materiais fornecidos pela DAEV S.A., sempre que constatado

defeito que impeca o restabelecimento do fornecimento.

Dessa forma, ndao cabera a CONTRATADA o fornecimento ou o custo de aquisigao
dos registros utilizados para substituigdo, devendo a empresa considerar em sua
proposta os custos relativos a mao de obra, ferramentas, equipamentos e demais

recursos necessarios para a execugao do servigo de substituicao.

8. Quanto ao prazo de recomposicao do piso do passeio: tendo em vista que a

Recomposicao de Piso do Passeio é de responsabilidade da CONTRATANTE
(item 2 do Termo de Referéncia), solicitamos esclarecer o prazo médio entre a
abertura da Ordem de Servigo de recomposicado e sua efetiva execugao, e se
cabe a CONTRATADA algum tipo de sinalizagdo, isolamento ou protegcao

provisoria da vala aberta nesse intervalo.

Resposta: ACONTRATADA devera, apos a execugao do servigo de corte ou religagao
que implique abertura do passeio, realizar o fechamento e a compactacao do local
com o proprio material adequado disponivel no local, deixando a area devidamente
fechada, de modo a ndo permanecer vala aberta em decorréncia da execug¢ao do

servico.

A recomposicao definitiva do piso do passeio € de responsabilidade da DAEV S.A,,

conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

As Ordens de Servigo destinadas a recomposi¢cao do passeio observarao o prazo de

até 10 (dez) dias uteis, ressalvadas situagdes que demandem atendimento prioritario.



Cabera a CONTRATADA informar a DAEV S.A., no momento da execugéao ou tdo logo
constatada a situacao, eventual necessidade de atendimento em carater de urgéncia,
especialmente quando houver circunstancia que possa oferecer risco a seguranga de

pedestres, veiculos ou terceiros.

Apods a comunicagao, a DAEV S.A. avaliara a necessidade de intervencao e, quando
identificada situagcdo que demande providéncia imediata, providenciara o isolamento
e a sinalizagao do local, inclusive mediante o deslocamento de colaborador ao local,

quando necessario.

Assim, nao compete a CONTRATADA a execucdo da sinalizagado ou do isolamento
provisorio para a recomposigao do passeio, sem prejuizo de sua obrigagao de realizar
o fechamento e a compactagao da abertura decorrente da execugao dos servigos e
de comunicar imediatamente a DAEV S.A. qualquer situagdo que demande

intervencao ou protecio adicional.

9. Quanto a relacido completa de materiais e equipamentos a cargo da

CONTRATADA: solicitamos a analise da possibilidade de disponibilizacao da

relagcao de todos os itens (materiais de consumo, pecgas de reposi¢ao, insumos
e equipamentos, excetuado o ferramental de uso da equipe ja detalhado no
Termo de Referéncia) cujo fornecimento é de responsabilidade da
CONTRATADA, de modo a eliminar duvidas remanescentes sobre a divisao de
responsabilidades entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Resposta: Nao sera disponibilizada pela DAEV S.A. uma relagdo exaustiva de todos
0os materiais, insumos, pec¢as de reposi¢ao, equipamentos e demais recursos que
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA.

O Termo de Referéncia estabelece os equipamentos, ferramentas e demais recursos
considerados necessarios a execucao dos servigos, cabendo a licitante, a partir das
caracteristicas e condigdes de execucao do objeto, avaliar e dimensionar os materiais,
equipamentos, insumos, pecas, ferramentas e demais recursos necessarios ao

adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

A definicdo da estrutura operacional e dos recursos necessarios a execugao dos

servigos integra a responsabilidade da prépria licitante, que devera considerar, na



formagao de sua proposta, todos os custos necessarios para a execugao integral do
objeto, observadas as especificagcbes e obrigacbes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

Assim, os itens expressamente relacionados no Termo de Referéncia nao devem ser
interpretados como relagao exaustiva de todos os materiais, equipamentos, insumos
OuU recursos que poderdo ser necessarios a execucao dos servicos, mas como
requisitos minimos ou referéncias estabelecidas pela DAEV S.A. para a execugao do

objeto, conforme sua natureza.

Dessa forma, cabera a licitante realizar sua propria avaliagao e dimensionamento,
considerando sua metodologia de execugéo, produtividade, quantidade estimada de
servigos e demais condi¢des previstas no Edital e no Termo de Referéncia, de modo

a assegurar a execugao integral e adequada do objeto.

Ressalvam-se, naturalmente, os materiais cuja responsabilidade de fornecimento
tenha sido expressamente atribuida a DAEV S.A. no Termo de Referéncia ou nos
esclarecimentos oficiais, como € o caso dos lacres e dos registros destinados a

substituicdo, que serdo fornecidos pela CONTRATANTE em lotes.

10. Quanto ao sistema de comunicagcao exigido: o item 7.2 do Termo de

Referéncia exige que a CONTRATADA mantenha 'sistema de comunicagao
totalmente compativel com o sistema de comunicacgao utilizado pelas equipes
da CONTRATANTE', sem detalhar as caracteristicas técnicas desse sistema.
Solicitamos a possibilidade de disponibilizagdo do detalhamento incluindo: (i)
qual a tecnologia efetivamente utilizada pelo DAEV S.A. (radio convencional
VHF/UHF, sistema troncalizado/trunking, comunicag¢ao via aplicativo push-to-
talk sobre rede celular, ou outra); (ii) marca, modelo ou fornecedor de referéncia
do sistema atual, se houver; (iii) se ha necessidade de licenciamento do servigo
junto a ANATEL, e, em caso afirmativo, se a outorgal/licenca é de
responsabilidade da CONTRATADA ou da CONTRATANTE; (iv) quantidade de
canais/frequéncias ou de licengas de uso necessarias para operagao simultanea
das equipes de campo; (v) se é exigida central/repetidora de radio na sede
administrativa da CONTRATADA; (vi) a cobertura geografica minima exigida
(todo o municipio de Valinhos/SP ou areas especificas); e (vii) se ha previsao de



alteracdo desse sistema durante a vigéncia contratual e, em caso afirmativo,
com qual antecedéncia a CONTRATADA seria comunicada, tendo em vista que
o proéprio item 7.2 prevé adaptagcao da CONTRATADA a eventual novo sistema
sem 6nus a CONTRATANTE.

Resposta: Esclarece-se que a comunicagao entre as equipes da CONTRATADA e da
DAEV S.A. sera realizada por meio de aplicativo de comunicagao a ser disponibilizado
pela DAEV S.A., ndo sendo necessaria a utilizagao de sistema de radio convencional,

sistema troncalizado ou infraestrutura prépria de radiofrequéncia pela CONTRATADA.

Para utilizagao do sistema, cabera a CONTRATADA disponibilizar aparelhos celulares
e chips com plano de dados, observadas as configuragdes e requisitos minimos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

A comunicacgao e o envio das informacdes necessarias a execugao dos servigcos serao

realizados por meio de rede movel 5G e/ou conexao Wi-Fi, conforme disponibilidade.

Os aparelhos celulares utilizados pela CONTRATADA seréo cadastrados previamente
junto a DAEV S.A., mediante o fornecimento dos dados necessarios ao cadastro e as
liberagdes de acesso, tais como informacgdes do aparelho, identificadores de rede e

demais dados técnicos necessarios.

As configuragdes, liberagdes e autorizagdes necessarias para utilizagao do aplicativo
€ acesso ao sistema de comunicagao serao realizadas internamente pela DAEV S.A.,
nao sendo exigida da CONTRATADA qualquer contratagdo, licenciamento ou

providéncia adicional relacionada a infraestrutura de comunicagao da DAEV S.A.

Dessa forma, néo sera exigida da CONTRATADA a implantagdo ou manutengao de
central, repetidora, sistema préprio de radio, frequéncia ou licenga especifica junto a
ANATEL para utilizagao do sistema de comunicagao previsto no Termo de Referéncia,
cabendo a contratada apenas disponibilizar os aparelhos celulares e a conectividade

de dados necessarios a operagao.

Eventuais alteragbes futuras no sistema de comunicagao utilizado pela DAEV S.A.
serao comunicadas a CONTRATADA para as adequacdes necessarias, nos termos

previstos no Termo de Referéncia.



